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Hyreslandslaget är en av Sveriges ledande maskinuthyrare. Det kommer dock aldrig hindra 
oss från att vara din lokala samarbetspartner och personliga bollplank. Vi är ett landslag men 
med hjärtat på platserna där vi verkar. Varje dag förser vi den svenska bygg- och anläggnings-
branschen med maskiner, liftar, bodar och annan utrustning – alltid med möjlighet att få dem 
utkörda till den plats där du behöver dem. Hos oss handlar mycket om maskiner, men allra mest 
om människor och relationer.

År 2011 öppnade vi vår första depå, i Västberga, Stock-
holm. Vår tanke var att hyra ut maskiner från marknadens 
ledande leverantörer, moderna och väl underhållna. 

Vi gör våra investeringar med största noggrannhet och det 
genomsyrar verksamheten. Vi ser till att göra investeringar i 
högkvalitativa produkter från marknadens ledande leveran-
törer som dessutom håller länge. Med vår verksamhet kan 

vi tillhandahålla en maskinpark som erbjuder våra kunder 
ett stort och modernt utbud .

Med vår affär främjar vi uthyrningskonceptet. Genom att 
erbjuda uthyrning av maskiner är vi en del av delnings-
ekonomin. På så vis bidrar vi till minskad konsumtion och 
sänker resursanvändningen, samtidigt som vi effektiviserar 
de resurser som finns genom högre beläggningsgrad. 

Så långt finns det fler som gör det bra. Det som gör oss 
unika, och som varit viktigt ända från början, är att vi är 
ett lag som i alla lägen står för service utöver det vanliga 
och problemlösning som gör skillnad. Vi gör alltid vårt 
yttersta för att underlätta och förbättra våra kunders och 
varandras vardag .

Fokus på laget och individen har varit vår ledstjärna 
sedan start. Med stor tro på människorna i organisationen 
bygger vi en plats där var och en har förtroendet att for-
ma sin position i laget. Det skapar goda ringar på vattnet 
och ett ansvarstagande som känns ända ut till kunden. 

Sammanlagt är vi idag över 200 hängivna HLLare. Vi är 
en blandad skara lösningsorienterade individer med olika 

bakgrund och erfarenheter. Mångfalden ger oss en ovär-
derlig bredd i kunskap och perspektiv.  Vi är ett samspelt 
lag, stolta över vår gemensamma kultur som förenar oss, 
vi kallar den HLLbarhet. 

Den löpande historien om HLL skapas varje dag av alla 
de erfarenheter, den kunskap, empati och framåtdriv på 
de orter vi verkar. Tillsammans bygger och utvecklar vi ett 
landslag.

Världens 
mest lokala 

maskin- 
uthyrare
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I en värld där människans påverkan på miljö och samhälle blir alltmer synlig och kostsam vill vi 
vara en förebild både i branschen och för varandra. Detta ligger i vår natur som familjeföretag 
med entreprenöriell styrka och långsiktighet som fundament. 

För HLL är hållbarhet en naturlig komponent i vår vision och 
för oss handlar hållbarhet om att bidra till effektivisering av 
de resurser som finns. 

Genom att vår verksamhet växer bidrar vi till ökad positiv 
påverkan på delningsekonomin och planeten tack vare att 
befintliga resurser delas av fler människor. Samtidigt blir 
vi mer och mer medvetna om verksamhetens negativa på-
verkan och gör det vi kan för att minska den. Det kommer 
ta tid och vi är starkt beroende av våra intressenter för att 
komma dit vi vill.  Vi ska vara kravställare som ger våra 
kunder bättre förutsättningar att göra bättre val likväl som 
vi vill att våra leverantörer ska bli bättre kravställare så vi 
kan göra bättre val för framtiden.

Vi har identifierat balansen som krävs för att vi som bolag 
och arbetsgivare ska kunna göra skillnad: Människa, Miljö 
& Samhälle samt Tillväxt. Vi tror på människors styrkor och 
hur dessa både stärker och får energi från miljö & samhäl-
le och att det därigenom både skapas och krävs näring i 
tillväxt för att lyckas. 

Vår största påverkan på miljön sker genom de maskiner vi 
hyr ut och förutsättningarna vi behöver för att vårda dessa 
under den tid vi äger dem. Därför väljer vi att prata om Sunt 
maskinanvändande i vår affärsplan.

Vår hållbarhetsstrategi och styrning  

 HLLS affärsplan

HÅLLBARHETSRAPPORTEN 
2023 OMFATTAR

 

HLL Hyreslandslaget AB,  
organisationsnummer 556835-1745

HLL Hyreslandslaget Stockholm AB,  
organisationsnummer 556887-4753

HLL Hyreslandslaget Mitt AB,  
organisationsnummer 556860-8102 

HLL Hyreslandslaget Öst AB,  
organisationsnummer 559138-4192 

HLL Hyreslandslaget Norrland AB,  
organisationsnummer 556913-2151
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För att belysa vår relation till omvärlden och för att förstå 
vår omvärlds krav och förväntningar på oss genomförde 
vi en intressentanalys under 2020, som lade grunden för 
vår dialogplan. Vi har reviderat intressentanalysen under 
2021 och kommit fram till att denna är fortsatt relevant. 
De intressenter som identifierades som de viktigaste för oss 
är: kunder, medarbetare, ägare, leverantörer, myndigheter, 

KUNDER

MEDAR- 
BETARE

ÄGARE

LEVERAN-
TÖRER

MYNDIG- 
HETER

LOKAL- 
SAMHÄLL-

EN

FINAN- 
SIÄRER

Intressenter Dialogform Viktiga frågor
Kunder Öppen, löpande dialog i kundmöten

Uppföljning efter avslutad affär
Service
Logistiklösningar och lösningsförmåga
Kvaliteten i flödet
Problemlösning
Kundens betalningsförmåga
Tillgänglighet
Pris
Miljöpåverkan från våra maskiner

Medarbeare Öppen, löpande dialog
Arbetsmiljöutbildningar
Onboarding och Offboarding
Utbildningar
Medarbetarundersökningar

Trivsel
Arbetsmiljö
Möjlighet att kunna ta ansvar
Samhörighet/tillhörighet
Bekräftelse
Marknadsmässig ersättningsnivå
Kompetensutveckling

Ägare Bolagsstämma
Årsstämma

Lönsamhet
Utveckling
Tillväxt
Arbetsmiljö

Leverantörer Öppen, löpande dialog
Utbildningar
Avtalsskrivning
Möten

Långsiktighet
Samarbete
Lösningar (klimatsmarta, moderna, digitala)
Kvalitet

Myndigheter Digital dialog
Olika typer av forum
Sammankomster

Krav på hållbart företagande
Efterlevnad
Arbetsmiljö

Lokalsamhället Nätverkande
Sammankomster

Anställning
Skola
Utbildning
Medverkan på lokala orten
Delaktighet

Finansiärer Möten i det löpande arbetet

Möten vid investeringsbeslut

Möten avseende förståelse för HLLs affär

Finansiella mål

Riskhantering (Risker och möjligheter)

Lösningsförmåga utmaningar

Våra intressenter
lokalsamhällen och finansiärer. Våra intressenters behov 
och förväntningar ligger till grund för allt vi gör, inte minst 
vårt hållbarhetsarbete.  

Under 2020 arbetade vi fram en dialogplan, som vi även 
följt under detta verksamhetsår.  Tabellen nedan presente-
rar hur vi för dialog med våra olika intressentgrupper. 
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Bilden nedan visar vår värdeskapandeprocess, det vill säga de resurser och 
aktiviteter som används och tillämpas inom vår organisation för att skapa 
värde för våra intressenter. Vi har även med utgångspunkt i vår affärsmo-
dell gjort en kartläggning av FN:s 17 globala mål för hållbar utveckling. 

I vår prioritering av de globala målen valde vi att fokusera på de mål som 
vi anser att vi har störst påverkan på och som är de viktigaste för vår verk-
samhet och våra intressenter. Dessa fyra mål, där vi anser att vi kan göra 
skillnad hjälper oss att fokusera, prioritera och konkretisera vårt hållbar-
hetsarbete.

FINANSIELLT KAPITAL
Bank och leasingfinansiering 
Ägarfinansiering i eget kapital

INTELLEKTUELLT KAPITAL
Varumärke 
Systemstöd (uthyrningssystem)

HUMANKAPITAL
Engagerade, kompetenta  
medarbetare 
Stark kultur

RELATIONSKAPITAL
Kundrelationer 
Nätverkande 
Mötesplats 

TILLVERKAT  KAPITAL 
Lesade maskiner 
Depåer

PROBLEMLÖSNIN
G

                  K
U

N
SK

APSDELNING

LEASAR MASKINER

HYR UT 
MASKINER

LEVERERAR
MASKINER

BISTÅR MED
SERVICE

FÅR TILLBAKA 
MASKINER

BESIKTIGAR

REPARERAR

UTRANGERAR UTHYRNING AV  
MASKINER

EXPERTKUNSKAP

SERVICE 

RÅDGIVNING

FRÄMJAR  
UTHYRNINGSKONCEPTET

MINSKAD KONSUMTION

MINSKAD RESURS- 
ANVÄNDNING

EFFEKTIVISERING AV  
DE RESURSER SOM FINNS

GYNNAR LOKALA FÖRE-
TAG MED LOKAL NÄRVARO

SKAPAR ARBETS- 
TILLFÄLLEN

MEDARBETARUTVECKLING

LÅNGSIKTIGHET OCH ÅTER-
INVESTERING

VÅRA RESURSER VAD VI GÖR VÅRT ERBJUDANDE VÅR PÅVERKAN OCH 
VÄRDESKAPANDE

VÅR PÅVERKAN KOPPLAT TILL  
FN:S GLOBALA MÅL

Vår påverkan kopplat till  
FN:s globala mål

Sid 7 Sid 8



8 10 11 12
Mål 8  handlar om arbetsvillkor och ekono-

misk tillväxt där det är viktigt för oss att vi 
tänker långsiktigt i hur vi använder våra resurser 
samt återinvesterar i verksamheten. Minst lika 
viktigt är det att vi har nöjda, glada och engage-
rade medarbetare. Det är vår viktigaste resurs och 
för att vi ska vara en relevant arbetsgivare har vi 
våra medarbetares hälsa och arbetsmiljö i centrum 
och integrerar arbetshälsa och säkerhet i affärs-
verksamheten. En trygg och säker arbetsmiljö med 
schyssta arbetsvillkor är därför en viktig fråga och 
något vi arbetar med löpande. 

Mål 10 som handlar om inkludering är viktiga 
för oss och vi vill vara med och bidra till att 

höja branschens attraktionsvärde för kvinnor samt se 
en branschförändring. Den bransch vi verkar inom 
är mansdominerande och snedställd jämställdhets-
mässigt. Vi har en stark anti-diskrimineringskultur där 
vi inte skiljer på kön, könsidentitet, etnisk tillhörighet, 
sexuell läggning, funktionshinder, religion eller annan 
trosuppfattning. Alla ska ha samma förutsättningar. Vi 
tror på att en arbetsplats med mångfald stärker oss 
som företag, genom olikheter kan varje anställd bidra 
med egna erfarenheter till arbetsplatsen och skapa en 
bättre arbetsmiljö.

Mål 12 Som handlar om att säkerställa 
strukturer som bidrar till en mer hållbar 

konsumtion och produktion är ett viktigt mål för 
oss. Vår verksamhet är en uthyrningsverksamhet 
som i sig innebär effektivisering av resurser 
vilket bidrar till hållbar konsumtion och produk-
tion. Tack vare vår del i delningsekonomin som 
främjar att människor delar på våra maskiner 
och verktyg bidrar vi till minskad resursanvänd-
ning och högre nyttjandegrad av befintliga 
resurser. Vi lägger även stor vikt vid ansvarsfull 
hantering av kemikalier och avfall. Vi samarbe-
tar med lokala aktörer i landet för att hantera 
det avfall som genereras på våra depåer och 
har olika kärl som samlar bland annat batteri 
och restfall av oljor.

Mål 11 handlar om hållbara städer och 
samhällen och här påverkar vi med våra med 

mindre fossilbaserade transporter samt mer klimat-
vänliga arbetsverktyg. Vi levererar många maskiner 
och utrustning. Vi har transportledare som ser till att 
göra transporterna mer effektiva. Vi har dock en ut-
maning i att framförhållningen från våra kunder ofta 
är kort vilket medför svårigheter för våra transportle-
dare att göra transporterna så effektiva som möjligt. 
Vi ska därför arbeta med att hjälpa kunden genom 
att uppmana proaktivitet och bättre framförhållning 
för att möjliggöra ännu bättre transportplanering 
och sedermera effektivisering i transporterna. Vi ska 
även hjälpa våra kunder med att göra rätt typ av 
val av maskiner. Med vår förmåga i de investering-
ar vi gör kan vi erbjuda mer klimatvänliga maskiner 
och arbetsverktyg. 

Kort sammanfattning  
av samtliga mål.
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Tillsammans med affärsplanen lägger väsentlighetsanalysen grunden till 
riktningen får vårt hållbarhetsarbete. För att strategiskt kunna arbeta med 
hållbarhet har vi på ett strukturerat sätt identifierat och prioriterat väsentliga 
hållbarhetsaspekter som är viktiga för oss och för vår framtid i förhållande 
till våra intressenter. 

Dessa aspekter ser vi både som möjligheter och risker som sätter riktningen 
för vårt hållbarhetsarbete. Identifieringen och prioriteringen av hållbarhets-
aspekterna gjordes utifrån en omvärldsanalys, intressentanalys samt vad vi 
anser är viktigt för bolaget framöver. 

Prioriteringen skildras i riskkartläggningen och tabellen nedan och dessa 
väsentliga frågor vägleder oss i vårt strategiska hållbarhetsarbete. I efter-
följande kapitel presenterar vi hur vi arbetar med samtliga aspekter.

Vår väsentlighetsanalys
VÄSENTLIGA FRÅGOR

1 HLLbarhet (företagskultur)

2 Ömsesidiga affärsrelationer

3 Sunt maskinanvändande

4 Arbetsmiljö, hälsa och säkerhet

5 Effektiva logistikflöden

6 Jämställdhet, mångfald och inkludering

7 Långsiktig hållbar ekonomisk tillväxt

8 Hållbar maskinflotta

9 Lärande i det dagliga

10 Affärsetik

11 Energianvändning

V
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Väsentligt för HLLs affär

VÄSENTLIGHETSANALYS
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Året har nu passerat och det har minst sagt varit utmanande. Samtidigt som många 
av oss företagare behövt tänka kortsiktigt och anpassa oss till den föränderliga 

marknad som råder rustar vi oss långsiktigt för framtiden.

Redan i hållbarhetsrapporten för 2022 redogjorde vi att vi omarbetat och utvecklat 
vår affärsplan för att inkludera HLLs hållbarhetsarbete. På så sätt bedriver vi inte 
bara en verksamhet som förespråkar delningsekonomin utan vi bedriver en verk-

samhet där hållbarhet är en del av varje beslut vi tar. Det gör vi för att vi ska få så 
stor påverkan som möjligt, i stort som smått.

En rad initiativ har identifierats för att minska vår negativa påverkan och satts 
igång, såsom planer på ett kvinnligt närverk, se över våra styrdokument, mäta 
utsläppen av våra maskiner och transporter, att kartlägga utsläppen för hela  

verksamheten etc. 

Kanske är det största steget att vi har påbörjat processen med att transformera verk-
samheten till att kunna rapportera på det europeiska hållbarhetsrapporteringsdirek-
tivet CSRD. Det kommer att innebära en förbättrad översikt av hela vår verksamhet 
och hjälpa oss att bli bättre på vårt hållbarhetsarbete och minimera vår påverkan. 
Nästkommande del är väsentlighetsanalysen, en framtida viktig del av CSRD, som 
visar vilka områden som är viktiga för oss och hur vi arbetar med dessa områden. 

I arbetet framåt ligger stort fokus på att identifiera vart vi ser den största kundnyttan 
för att hjälpa våra kunder att vara så konkurrenskraftiga som möjligt i den föränder-

liga marknaden som råder.

Vårt 2023 
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Inkludering och tillgänglighet är två hållbarhetsfrågor som 
är viktiga för oss. Vårt kundsegment är små, medelstora, 
och lokala stora aktörer med fokus på att skapa starka 
kundrelationer. Alla, oavsett hyresvolymen, ska behandlas 
lika.  Detta leder också till en god organisk tillväxt. Utifrån 
HLLs perspektiv blir vi mindre sårbara vid konjunkturföränd-
ringar och när kunder väljer andra leverantörer. Vi får en 
stor kundbas med stor riskspridning. 

Vi  strävar  inte efter en centraliserad kultur utan utvecklar 
en stark decentraliserad entreprenörskultur som leds av 
HLLbarheten med fokus på människan, både för kund och 
medarbetare. Med den organiska tillväxten säkerställer vi 
det lokala engagemanget som är nödvändigt för HLL-mo-
dellen att lyckas med att vara bästa alternativet på orten  
och mest tillgänglig. 

Med starka regioner menar vi att vi lovar kunden en stark, 
tillgänglig, effektiv, snabb och enkel leverantör att jobba 
med. För att vidare öka tillgängligheten ämnar vi en ökad 
digital affär som kommer bidra till en ökad flexibilitet för 

GOD TILLVÄXT
kunden att handla med HLL och kunna ge service dygnet 
runt. Ju större och starkare HLL blir desto mer kommer vi 
kunna erbjuda både kunden (tjänster och maskiner) och 
medarbetaren (utveckling och nya utmaningar) en förän-
derlig, dynamisk och inkluderande arbetsplats. 

För att tillväxten ska vara hållbar från ett styrningsperspektiv 
behöver vi värna om relationerna med våra leverantörer 
och hur vi gör vara affärer. Därför identifierade vi nedan 
hållbarhetsområden som väsentliga för en hållbar god 
tillväxt.

•	 HLLbarhet (Företagskultur) 
•	 Ömsesidiga affärsrelationer
•	 Långsiktig ekonomisk tillväxt
•	 Affärsetik

Genom högsta kundnöjdheten i branschen och absoluta prioritet på nära kundrelationer, skapar 
vi förutsättningar för en långsiktig tillväxt och god lönsamhet.  Mål 8.4 ämnar att förbättra den globala re-

surseffektiviteten i konsumtionen och produk-
tionen samt sträva efter att bryta sambandet mellan 
ekonomisk tillväxt och miljöförstöring. Detta är helt 
i linje med vår affärsmodell att hyra ut maskiner 
som ökar användareffektiviteten. Vår målsättning är 
också att optimera transporter av maskiner till att 
bli mer effektiva och miljövänliga.

Globala hållbarhetsmål kopplade  
till god tillväxt

Mål 8.1 uppmuntrar till en hållbar ekonomisk 
tillväxt i enlighet med nationella förhållan-

den. Vi säkerställer att tillväxten är hållbar med 
våra HLLbarhetsprinciper och våra tillväxtmål över-
träffar det svenska snittet för bolagstillväxt. 

8.1 8.4
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HLLBARHET tar oss igenom hur vi växer och utvecklas som 
företag och individ. Tillsammans. Den utgör ryggraden till 
vilka vi är, vad vi gör och hur vi gör det. Genom 10 ledord 
vägleder den oss genom vardagen.  

HLLBARHETEN påverkar inte bara vårt sätt att vara utan har 
stort inflytande hur vi tar oss an vårt arbete med hållbarhet 
och passar likväl in där som på alla andra beslut vi fattar.

# Investera är att växa, är en viktig del i vår resa för hållbar 
tillväxt och relaterar till vårt första väsentliga område för 
God tillväxt. Den påminner oss att genom att våga inves-

HLLbarhet (företagskultur) 
Vår företagskultur är vad som gör HLL unikt och det som särskiljer oss mest jämfört med våra 
konkurrenter. Det är därför inte förvånande att det även framgår tydligt i väsentlighetsanalysen. 
Vi benämner den HLLBARHET. 

tera i oss själva och i varandra växer vi tillsammans. Att 
investera genom att sätta människan i fokus, och att växa 
genom att gemensamt skapa en god arbetskultur. Relaterat 
till detta är att #bygg laget som lägger fokus på att respek-
tera varandra och gemensamt nå våra mål. Att känna sig 
som en viktig del av organisationen. Att sätta människan 
först, inte bara genom att respektera mänskliga rättigheter 
och arbetsrättigheter, men att uppmuntra varandra till att nå 
vår fulla potential. 

# Investera är att växa 			

# Bygg laget 		

# Lita på magkänslan 

# Lyft andra 				  

# Var närvarande 	

# Ansvar under frihet	

# Tro gott om andra 			 

# Klart att det går 	

# Sänkta axlar 

# Värna om laget

Ett sista exempel kan vara att #lita på magkänslan. Att 
göra det som känns rätt i vardagen, att värna om miljön 
och på ett ansvarfullt sätt hantera farligt avfall, vilket också 
spelar in på #frihet under ansvar. Alla ledord spelar in på 
liknande sätt och skapar en stark värdegrund för att föra 
vårt hållbarhetsarbete framåt.

VÅRA LEDORD
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Vi arbetar nära våra leverantörer och har som grund-
läggande strategi för våra maskinleverantörer att enbart 
arbeta med etablerade aktörer. Vi arbetar huvudsakligen 
med svenska marknadsledande branschleverantörer och 
maskinerna vi köper in är av välkända märken. Maskinerna 
kan antingen vara köpta av svenska leverantörer som har 
produktion själv, eller är återförsäljare. 

Under 2023 och 2024 har vi kartlagt vår värdekedja i sam-
band med vår CSRD-omställning som kommer ge en bättre 
insyn i våra leverantörers verksamhet. Vår utgångspunkt att 
vår verksamhet ska kännetecknas av ett starkt ägande och 
engagemang innebär att vi arbetar i nära samarbete med 
såväl små som stora leverantörer på den lokala orten.   

Ömsesidiga affärsrelationer 
I dagsläget har vi en Uppförandekod som våra närmste 
samarbetspartners ska efterleva. I denna stipuleras våra 
förväntningar på våra samarbetspartners och vi framför att 
de i enlighet med bland annat svensk arbetsrättslagstiftning 
och FN:s mänskliga rättigheter och barnkonvention ska se till 
att inget barnarbete eller tvångsarbete förekommer hos dem 
eller i deras leverantörskedja.  

Vi har planer på att ta fram ytterligare en Uppförandekod 
som omfattar även våra leverantörer.  

Långsiktig hållbar ekonomisk tillväxt  
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För HLL är det av största vikt att vara affärsmässiga och 
värna om vårt varumärke och rykte. Om mutor och korrup-
tion skulle förekomma inom vår verksamhet skulle det vara 
förödande för oss. Samtliga beslut och val skall i samtliga 
fall vara affärsmässiga och oberoende av personliga rela-
tioner. Risken vid förekomst av mutor och korruption är att 
varumärket skadas och ett försämrat förtroende för företa-
get. I vår Policy för samarbetspartners kräver vi att samar-
betspartners till HLL ska ha nolltolerans mot korruption och 
utbyte av mutor. Som samarbetspartner ska de, precis som 
vi själva, värna om en fri och rättvis konkurrens på mark-
naden och inte delta i någon form av kartellbildning eller 
marknadsuppdelning.

Vi anser att illojala konkurrensbegränsande åtgärder, mutor 
och korruption påverkar marknaderna mycket negativt och 
hindrar sund utveckling. Vi tolererar inte sådana förfa-
randen. Under 2023 hade vi inga rapporterade fall om 
korruption i vår verksamhet eller i värdekedjan och inga 
böter relaterat till detta.

Skatteintäkter är avgörande för samhällsutvecklingen. Ett fö-
retags skattestrategi definierar dess inställning till skatt och 
hur företaget hanterar olika skatterelaterade frågor. Stra-
tegin kan även påvisa hur företag balanserar efterlevnad 
av skattelagstiftning med företagets aktiviteter och etiska, 
sociala och hållbara utvecklingsrelaterade förväntningar. 

Att visa öppenhet och redovisa sin verksamhets agerande 
kan innefatta olika typer av upplysningar, såsom organisa-
tionens skatteprinciper och skattestyrning, dess inställning 
till skatt, graden av risk som företaget är villig att acceptera 
samt organisationens sätt att engagera sig i olika myndig-
heter. För oss på HLL är det viktigt med transparens i det 
vi gör och öppenhet i skattefrågor är en självklarhet för 
oss. Vi vill vara transparenta i hur vi hanterar skatter och vi 
bidrar till samhället genom att betala skatt i Sverige såsom 
bolagsskatt, moms och arbetsgivaravgifter. För våra leve-
rantörer och kunder har vi ett registreringssystem och gör 
F-skattekontroll.

För HLL är det viktigt att se den stora bilden och tänka 
långsiktigt i vårt arbetssätt och i våra investeringar. På så 
sätt måste vi värna om människan och miljön, samt ha ett 
ekonomiskt tänk som sträcker sig längre än nästa kvartals-
rapport.  När det gäller våra medarbetare är vi stolta att 
kunna säga att vi har flera exempel där två generationer 
familjemedlemmar arbetar hos oss. 

Ekonomisk tillväxt ska inte ske på bekostnad av vare sig 
människa eller  miljö. Man ska må bra och växa på ett håll-
bart sätt, hitta en långsiktighet i entreprenadskapet. Volym 
är inte lika viktigt som att som att växa sunt.
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Vi jobbar ständigt framåtlutande med våra investeringar för 
att möta kundens behov och samhällets krav på utsläpp. 
I en stor satsning vid årsskiftet räknade vi på 2023 års 
CO2-utsläpp enligt GHG-protokollet för första gången 
vilket gav oss värdefulla insikter hur vi kan förbättra vårt 
klimatarbete. Vi har förutsättningarna att med system och 
struktur mäta och analysera beläggningsgraden på ma-
skinnyttjandet, öka kvaliteten på maskinerna, och optimera 

MILJÖ OCH SAMHÄLLE   
hyrcyklar. Vi identifierade nedan hållbarhetsområden som 
väsentliga för miljö och samhälle.

•	 Sunt maskinanvändande

•	 Effektiva logistikflöden

•	 Hållbar maskinflotta

•	 Energianvändning

Mål 9.2 ämnar vi att främja inkluderande 
och hållbar industrialisering, vilket vi gör ge-

nom att tillförse industrin med ett hållbarare alter-
nativ av maskiner och verktyg. Vi främjar dessutom 
mindre företag  som inte har kapital att införskaffa 
egna maskiner och därmed skapar jobb i sektorn.

Mål 12.2.1 siktar specifikt på att minska 
materialanvändningen per capita. Vår 

affärsmodell bidrar automatiskt till detta men vi 
går det extra steget genom att öka tillgängligheten 
för kunderna, underhålla  våra maskiner på ett sätt 
som förlänger livscykeln, och återanvända delar 
från skrotade maskiner till service och underhåll.

9.2 12.2.1
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Genom vår affärsmodell bidrar vi till ett effektivt resursutnyttjande och minskad konsumtion  
(delningsekonomi) samt ett starkare samhälle.

Globala hållbarhetsmål kopplade  
till miljö och samhälle



Vi behåller samtliga maskiner så länge de är brukbara och 
lönsamma i uthyrningssyfte och så länge vi kan garantera 
en leverans och kvalitet. Våra maskiner ska kunna möta och 
uppfylla samtliga kravställningar vi har i såväl ekonomiska, 
miljömässiga och sociala termer. Maskinerna ska vara 
brukbara för våra kunder, vara hela och fungerande samt 
inte medföra någon som helst säkerhetsrisk. 

Vi köper in våra maskiner och leasar dem främst på tre till 
fem år men maskinerna har ett mycket längre liv än så och 
vi försöker ta vårt ansvar för dessa maskiners livscykel. När 
maskinerna inte längre ska vara kvar i vår ägo säljer vi dem 
på andrahandsmarknaden eller väljer att avyttra dem av 
miljö- eller ekonomiska skäl. 

Sunt maskin- 
användande

Vi vill minska vår negativa påverkan på klimatet genom att 
bland annat försöka övergå till alternativa och mer miljö-
vänliga drivmedel. Vi är dock beroende av våra leveran-
törers förmåga till denna utveckling. Vi har under 2023 
beräknat hur mycket våra maskiner och dess transporter 
släpper ut och kommer under 2024 att identifiera åtgärder 
vi kan ta för att minska dessa. Vi verkar även för att försöka 
investera i mer klimatvänliga maskiner så att vi kan erbjuda 
våra kunder ett bättre alternativ. 

En av våra största utmaningar i branschen är att få ner 
logistikutsläppen. 2023 utförde  vi ca 32 000 transporter  
och över 100 000 kunder besökte våra depåer för att 
hyra maskiner. Om vi kan effektivisera logistikflödena kan 
vi spara in på både tid och utsläpp för både oss och våra 
kunder. Därför har vi under 2023 undersökt möjligheten i 
att optimera våra logistikflöden genom att studera order- 
och körbeteende. Vi ämnar att under 2024 effektivisera 
transportflödet så att vi kör färre kilometer och bättre 
lastade vilket kommer ha positiva konsekvenser för både 
ekonomin och miljön.

Effektiva 
logistikflöden

Hållbar  
maskinflotta

Energikonsumtion 
från hållbara  
källor MWh

Energikonsumtion 
från icke-hållbara 
(mix) källor MWh

Total energi- 
konsumtion MWh

1 175 1 890 3 065

ENERGIANVÄNDNING

Energiförbrukningen är en viktig hållbarhetsaspekt och 
genom energieffektivisering kan vi på HLL minska vårt 
klimatavtryck. Vi har idag närmre 30  depåer i landet och 
här finns ett stort utrymme att minska både energi- och elför-
brukningen samt säkerställa att den el som förbrukas utgörs 
av ”ren” el. Vi vill att användningen av energi alltid ska 
vara effektiv och att ständigt arbeta med vår energianvänd-
ning och energieffektivisering. Vi har kartlagt vår energian-
vändning på våra anläggningar och för närvarande är  
ca 38% av verksamhetens elanvändning förnybar.

Energi- 
användning   

ENERGI- 
ANVÄND-

NING
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Mål 5.5 vill tillförsäkra kvinnor fullt och 
faktiskt deltagande och lika möjlighe-

ter till ledarskap på alla beslutsnivåer  i det 
politiska, ekonomiska och offentliga livet. I en 
mansdominerad bransch har HLL lagt i en ex-
tra växel för att säkerställa att vi är en attraktiv 
arbetsplats för kvinnor och hoppas på att bli 
en inspiration för kvinnligt deltagande.

Mål 10.2 som handlar om att möjliggöra 
och verka för att alla människor, oavsett 

ålder, kön, funktionsnedsättning, ras, etnicitet, 
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan 
ställning, blir inkluderade i det sociala, ekono-
miska och politiska livet. Här bidrar HLL till det 
ekonomiska livet med att ha en rekryterings-
process som är fri från diskriminering.

Mål 10.1 vill till 2030 successivt uppnå 
och upprätthålla en inkomsttillväxt högre 

än det nationella genomsnittet för de 40 pro-
cent av befolkningen som har lägst inkomst. 

Mål 8.8 överlappar en del med ovan mål 
8.5 men fokuserar mer på att skydda 

arbetstagarnas rättigheter och främja en trygg 
och säker arbetsmiljö för alla arbetstagare. Vi 
värna så klart om arbetstagarnas rättigheter 
och ser dessutom till att de är medvetna om 
dem under onboardingen och påminner våra 
anställda på intranätet. Arbetsmiljön också 
central i vårt arbete och arbetssäkerheten är 
en av våra högsta prioriteringar som resten av 
avsnittet kommer påvisa.

Mål 8.5 har ambitionen att senast 2030 
uppnå full och produktiv sysselsättning 

med anständiga arbetsvillkor för alla kvinnor 
och män, inklusive ungdomar och personer 
med funktionsnedsättning,     samt lika lön för 
likvärdigt arbete. HLL bidrar till detta genom att 
ha en rekryteringsprocess fri från diskriminering 
och följer samtliga anställningskrav samt extra 
förmåner. Den ekonomiska kompensationen är 
helt baserad på tjänsten och inget annat. 

5.5 10.28.88.5 10.1

HLLBARHET – att växa som företag och individ. Till-
sammans. Vi vill vara en attraktiv arbetsplats och ett 
självklart alternativ vid val av arbetsgivare. Vi sätter 
människan först genom att satsa på en välmående 
personal som i sin tur leder till engagerade och hållbara 
medarbetare. 

Vi tror också att främjandet av hållbara medarbetare 
kräver ett långsiktigt synsätt, att prioritera lärande och 
utveckling i det långa loppet. Det är ett sätt att hålla 
kvar personal och stärka vårt varumärke.  
 

MÄNNISKAN FÖRST
Vi vill vara en förebild i branschen gällande jämställd-
het, mångfald och inkludering. Det är  en självklarhet 
på HLL och är en tydlig ståndpunkt i våra ledord. För 
att sammanfatta vårt fokus ovan har vi därför valt att 
fokusera på följande tre områden:  

•	 Arbetsmiljö, Hälsa & Säkerhet

•	 Jämställdhet, mångfald & inkludering

•	 Lärande i det dagliga

Omtanke för varandra och motiverad personal med frihet gör oss bäst rustade för framtiden och 
driver oss framåt och definierar oss som ett landslag.
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Vi ser våra medarbetare som vår största tillgång och 
anser att engagerade medarbetare som vill vara med och 
påverka sin vardag, lust att lära och en vilja att ta sig an 
utmaningar är en viktig framgångsfaktor. Som arbetsgivare 
har vi huvudansvaret för arbetsmiljön och är skyldiga att 
vidta alla åtgärder som krävs för att skapa en god arbets-
miljö och förebygga risker för ohälsa och olycksfall. Målet 
med vårt arbetsmiljöarbete är ytterst att förhindra arbets-
skada och ohälsa som beror på brister i arbetsförhållande 
och i arbetsmiljön. Utöver det vet vi att en god arbetsmiljö 
stärker engagemang, lärande och välmående medarbetare 
generellt.

En god och säker arbetsmiljö är på många sätt en viktig 
strategisk fråga för oss. Arbetsmiljöarbetet ska ingå som en 
integrerad och naturlig del i företagets totala verksamhet 
och arbetsmiljöfrågorna ska behandlas direkt i anslutning 
till de vardagliga frågorna. Grundläggande i verksamheten 
är att förebygga ohälsa och skador på grund av arbetet. 
Att uppnå effektivitet och kvalitet i vårt arbetsmiljöarbete är 
en lönsam investering för framtiden där hög arbetsmotiva-
tion och låg sjukfrånvaro är de direkta vinsterna. 

Arbetsmiljöarbetet omfattar all verksamhet, såväl utrustning 
och lokaler som sättet att leda och organisera arbetet. 
Det innebär att vi aktivt arbetar med att minimera risker 
för arbetsskador, olycksfall och tillbud samt arbetar med 
aktiviteter som främjar medarbetarnas hälsa, arbetsglädje 
och effektivitet. 

Arbetsmiljö, hälsa & säkerhet
Våra medarbetares anställning regleras av lagar, kollek-
tivavtal och våra egna instruktioner. Kollektivavtalet gäller 
mellan Svemek och Industrifacket Metall (IF Metall). Tjänst-
mannaavtalet mellan Svemek och Unionen, Ledarna och 
Sveriges Ingenjörer. Vårt arbete för att skapa rätt arbetsmil-
jö för våra anställda stipuleras i vår Personalpolicy samt i 
vår Personalhandbok. 

Att följa lagstiftning och andra överenskommelser är mini-
mikrav. 

Säkerhet är ett stort fokus hos för både medarbetare och 
samarbetspartners och vi arbetar aktivt med att minimera 
risker för arbetsskador. Vi har en struktur och väl förankrat 
arbetssätt för att förebygga arbetsskador och vid eventuella 
olyckor görs utredningar med fokus på att hitta grundorsak 
och förebyggande åtgärder.

Under 2023 hade vi totalt tre arbetsrelaterade olyckor. 

Våra medarbetare har möjlighet att gå arbetsmiljöutbild-
ningar via extern utbildningspartner i syfte att minska 
olyckor på arbetsplatserna samt att förebygga de problem 
som bygg- och anläggningsbranschen arbetar med. Utbild-
ningarna berör säkerhetsinformation kopplad till olika typer 
av olyckor samt består även av truckutbildningar, lyftutbild-
ningar och dylikt för att skapa ökad kunskap om maskiner 
och verktyg.
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Vi på HLL anser att en jämlik och jämställd arbetsplats 
skapar ett gott arbetsklimat med goda förutsättningar för 
organisatorisk effektivitet samt bidrar till att stärka Hyres-
landslagets varumärke och konkurrenskraft. För att nå dit 
strävar vi efter att bedriva ett aktivt jämställdhetsarbete som 
ska genomsyra all verksamhet och finnas med i arbetsta-
garens dagliga arbete oavsett var i organisationen medar-
betaren befinner sig. Varje medarbetare ska känna att de 
verkar inom en jämställd, säker, utvecklande och produktiv 
arbetsmiljö där det är naturligt att alla behandlas lika. Vi 
ser det som berikande att skapa en arbetsplats med ett ar-

Jämställdhet, mångfald & inkludering 
betsklimat där det finns olikheter mellan medarbetare och vi 
vill i enlighet med FN:s globala delmål 5.5 (Säkerställ fullt 
deltagarkap för kvinnor i beslutfattande) och 10.2 (Främja 
social, ekonomisk och politisk inkludering). Alla medarbe-
tare ska ha samma rättigheter, skyldigheter och möjligheter 
oavsett ålder, kön, könsidentitet eller könsuttryck, etnisk 
tillhörighet, sexuell läggning, funktionshinder, religion eller 
annan trosuppfattning. 

Vid rekrytering av våra medarbetare och deras utveckling 
och avancemang värderas människans kunskap, erfarenhet 

och attityd. Gäller såväl vid intern som extern tillsättning 
av tjänster. Målet för mångfaldsarbetet är att skapa och 
vidmakthålla ett positivt mångfaldsperspektiv hos individen, 
arbetsgruppen och i organisationen som helhet. Idag har  
vi många olika nationaliteter som jobbar inom bolaget.   
Vi uppmuntrar till dialog och i det fall det finns medarbetare 
som aktivt motarbetar vårt mångfaldsarbete vill vi att detta 
ska föras fram till närmsta chef så att vi kan arbeta med 
detta. Vi är en organisation som inte accepterar någon 
form av kränkande särbehandling, trakasserier, sexuella 
trakasserier eller diskriminering. Vi accepterar inte heller 
repressalier i det fall någon medarbetare skulle lyfta den 
här typen av problematik.  

Under 2023 fick vårt visselblåsarsystem på plats för att öka 
möjligheten att rapportera missförhållande och oegentlig-
heter på arbetsplatsen. Vi uppmuntrar vår medarbetare att 
rapportera misstänkta fall av missförhållande och oegent-
ligheter. Som en del i detta upprättades även policy och 
rutin som tydligt beskriver vad medarbetare kan förvänta 
sig gällande hantering av de ärenden som rapporteras. I 
rutinen framgår också hur medarbetare ska göra i det fall 
hen önskar använda extern rapporteringskanal istället för 
HLLs interna. HLLs visselblåsarkanal möjliggör även helt 
anonym rapportering. 

Under 2023 fick vi in en anmälan om trakasserier som har 
behandlats internt. Aktuell anmälan kunde inte styrkas på 
individnivå, dock genomfördes förebyggande åtgärder på 
berörd arbetsplats.

HLLs arbete med jämställdhet och mångfald beskrivs i vår 
Jämställdhet- och mångfaldspolicy. Vi arbetar aktivt för att 
förebygga att någon form av särbehandling, diskriminering 
förekommer inom bolaget. För att stärka arbetet med att 
lyfta kvinnor inom organisationen kommer vi under 2024 
skapa HLLs kvinnliga nätverk. Det kvinnliga nätverket star-
tas i samband med vår årliga konferens under hösten. 
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Vår rådgivning utgår alltid utifrån kundens behov av 
lösningar för att vi ska kunna leverera våra produkter i tid, 
med hög servicegrad och hög flexibilitet är det viktigt våra 
anställda har rätt kompetens. Vi vill attrahera de bästa 
medarbetarna och få dem att stanna hos oss under en 
längre tid. 

Vi strävar efter att skapa en arbetsmiljö som motiverar och 
engagerar våra anställda till att ta egna initiativ, göra det 
lilla extra med rätt attityd av avser kundservice och att 
tillmötesgå kundernas behov. HLL är därför beroende av 
kompetenta medarbetare och vi behöver arbeta aktivt med 
kompetensförsörjning för att behålla kvalificerade medarbe-
tare. Det gör vi genom att erbjuda en trygg och meningsfull 
arbetsplats med ett tydligt och bra ledarskap och en kultur 
som främjar utveckling för våra medarbetare. För våra med-
arbetare på depåerna erbjuds löpande kurser i arbetsmiljö-
säkerhet och certifikat för tunga maskiner.

Lärande i det dagliga    
Vi har under 2023 introducerat läroplattformen HLLära 
där medarbetare har en möjlighet att ta del av kunskap 
och lärande inom olika delar, så som praktisk information 
de har behov av i sin anställning tillsammans med lärande 
om maskiner, arbetssätt med mera. HLLära ger möjlighet till 
kontinuerlig förbättring genom att vi kan följa lärandet och 
löpande vidareutveckla kurser och innehåll på bästa sätt. 
HLLära minskar behov av resor och utskrivet kursmaterial 
samtidigt som plattformen ger tillgång till information och 
kunskap när helst den behövs. HLLära ger oss möjlighet till 
ett ökat lärande och engagemang i organisationen. 

Många arbetsuppgifter i byggbranschen kräver att våra 
kunder är kravutbildade. Vi tillhandahåller utbildningar till 
våra kunder som bland annat ställningsutbildningar, liftut-
bildningar, truckutbildningar, brandfarliga – heta arbeten 
och ett flertal andra kravutbildningar som gör kunders 
arbetsplats säkrare och tryggare.

ANSTÄLLDA

MEDELANTAL 
KVINNOR

MEDELANTAL 
MÄN TOTALT

HLL AB 11 15 26

HLL STOCKHOLM 28 130 158

HLL MITT 1 10 11

HLL ÖST 2 17 19

HLL NORRLAND 1 3 4

TOTALT 43 175 218

ÖST MITT AB STOCKHOLM NORRLAND

2023 2,63% 3,46% 0,72% 6,16% 2,63%

SJUKFRÅNVARO

FÖRDELNING KVINNOR / MÄN

43
175

KVINNOR 

MÄN 
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Våra ambitioner för framtiden är att utveckla vårt företag 
och skapa förutsättningar för förändring för ett mer hållbart 
samhälle. Vi vet att framtiden kommer innebära mycket 
förändringar, både nya lagkrav som ska uppfyllas kopplat 
till hållbarhet men även förutsättningarna att anpassa vår 
affär till framtida efterfrågan. 

Vi har valt mål som idag driver betydande utveckling inom 
HLL och vårt hållbarhetsarbete som även påverkar våra 
kunder positivt. Vi ser nedanstående målbild som en första 
sammanfattning som över tid kommer utvecklas och utökas 
ju mer medvetna vi blir om framtiden.

MÅL TILL 2030  
För att öka resurseffektiviteten och främja delningsekonomin 
har vi som mål att höja vår beläggningsgrad med 0,5% 
årligen till 2030.

För att lyckas med vår verksamhet är vi beroende att vi har 
välmående, friska och engagerade medarbetare. Vi jämför 
oss med branschkollegor och byggbranschen som helhet 
och har en målsättning att ha lägre sjukfrånvaro än den 
genomsnittliga sjukfrånvaron i branschen. Det innebär även 
att vi har en nollvision för arbetsskador.

Till 2030 vill vi ha en 100% elektrifierad maskinflotta där 
det går och bytt ut till enbart fossilfria bränslen där det inte 
finns alternativ. Kartläggningen för 2023 visade att 77% av 
HLLs maskiner var elektrifierade. Vi är starkt beroende av 
våra leverantörer och samhälle för att uppnå detta mål.

Våra utsläpp våra maskiner genererar under sin livscykel 
tillhör vår största negativa påverkan och med ovan mål vet 
vi att vi kan minska vårt Co2-utsläpp med 50% till 2030.
Till 2030 ska HLL enbart bruka 100% förnybar el. I ener-
giberäkningen gjord för 2023 beräknades att ca 38% av 
verksamhetens elanvändning är förnybar.

MÅL 2030 

•	 100% elektrifierad  
maskinflotta (där det går) 

•	 Minska CO2-utsläpp  
med 50%

•	 Enbart bruka 100%  
förnybar el

•	 Höja beläggningsgraden 
med 0,5% årligen

•	 0-vision för  
arbetsskador
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Vi vill vara den pålitliga och långsiktiga partnern till våra  
intressenter och för oss är det viktigt att vara transparenta med 

våra åtaganden. 
 

I denna rapport har vi kommunicerat var vår verksamhet är i 
dagsläget och även hur vår framtida resa kommer att inriktas 

avseende hållbarhetsfrågor under kommande år. 

Vi ser fram emot att tillsammans med våra kunder, medarbetare 
och leverantörer skapa förändring för ett mer  

hållbart samhälle.

Slutord  

Alltid nära
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HLL Hyreslandslaget, Vandagatan 3, 164 74 Kista
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